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La Ley 5/2010, de 22 de junio, de modificacion del Cédigo Penal, introdujo por primera vez en nuestro
ordenamiento la responsabilidad penal de las personas juridicas por la realizacion de determinadas
actuaciones ilicitas de sus administradores, y lo que resulta mas importante, por las realizadas por las
personas a su cargo si no se hubiese empleado la debida diligencia en establecer mecanismos de supervision y
control dentro de la empresa.

La Ley 1/2015, de 30 de marzo, de modificacion del Codigo Penal, lleva a cabo una mejora técnica de la
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El nuevo articulo 31 bis del Cddigo Penal exime literalmente de responsabilidad criminal a la persona juridica
que fomente un comportamiento de cumplimiento entre sus empleados mediante el desarrollo de un modelo

de organizacion y gestion eficaz.

El mencionado articulo 31 bis.1. del Cédigo Penal regula la responsabilidad de las personas juridicas por:

(i) Los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o indirecto,
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Tréfico ilegal de érganos humanos y su trasplante

Art. 156 bis7 CP

Trata de seres humanos

Art. 177 bis7 CP

Prostitucion, explotacién sexual, corrupcion de menores

Art. 189 bis CP

Descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informatico

Art. 197 quinquies
CP

Contrabando

Art. 2 LO 12/1995

Estafas

Art. 251 bis CP

Frustracion de la ejecucion

Art. 258 ter CP
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Las penas que pueden ser impuestas a EMPRESA XXXpor la comision de alguno de los delitos anteriormente

detallados pueden ser las siguientes:

e Multa por cuotas o proporcional.

e Disolucidon de la persona juridica.

e Suspensién de sus actividades hasta cinco afios.

e Clausura de sus locales y establecimientos hasta cinco afios.

e Prohibicidn temporal (hasta quince afos) o definitiva de realizar en el futuro las actividades que

tengan relacion con el delito.

e Inhabilitacion para obtener subvenciones v avudas publicas. para contratar con el sector publico v
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El Programa de Compliance Penal o Sistema de Prevencidn de Delitos de EMPRESA XXXtienen por objeto
promover una verdadera ética empresarial y un mayor control sobre la organizacién, reafirmando una cultura
de respeto a la ley donde la comisién de un delito constituye un acontecimiento accidental y la exencién de la

pena, una consecuencia natural de dicha cultura de empresa.

Para ello, el Programa de Cumplimiento Penal cuenta con instrumentos de prevencidn y control que custodian

la conducta en el desarrollo de cada actividad, asi como medidas disciplinarias, acordes con la legislacion

anlicable. aue castiean aauellos comnortamientos contrarios a la norma o a las noliticas auto regulatorias de
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7.1. METODOLOGIA UTILIZADA

7.1.1. RIESGOS PENALES

La metodologia utilizada para la realizacién del analisis y evaluacidn de los delitos identificados es la matriz de
probabilidad - impacto. Esta herramienta de analisis nos permite analizar todos los delitos que puedan
conllevar responsabilidad penal para EMPRESA XXXsegun la legislacion penal espafiola. Los delitos objeto de

estudio se encuentran detallados en el punto 3 del presente informe en el que se detalla la relacion de delitos
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MUY ALTA NIVEL DE RIESGO
ALTA MINIMO
MEDIA LEVE
BAJA MODERADO
MUY BAJA ALTO
P/I MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Con esta matriz de riesgos, se determina claramente que riesgos penales suponen mayor amenaza para

EMPRESA XXXy de esa manera nos permite gestionar eficientemente los recursos para prevenirlos.

Para el caso concreto de EMPRESA XXXtodos aquellos riesgos penales ubicados tras el analisis en el nivel de
riesgo correspondiente a (Probabilidad = 1 e Impacto = 1) RIESGO MINIMO (azul) no son relevantes y podrian
distorsionar los resultados obtenidos por lo que no son objeto de estudio.

La obtencién del mapa de riesgos penal no es una tarea puntual, sino un proceso continuo y retroalimentado
cuya finalidad es contribuir al desarrollo de una estrategia de mejora continua de los procesos y de los flujos
de informacién y control existentes en EMPRESA XXXConcluida la identificacion de los factores de riesgo y de
los controles implantados para mitigarlos, y realizada la evaluacion, se analizan los resultados obtenidos con el
objeto de identificar posibilidades de mejoras. Esto es particularmente relevante en el caso de todo riesgo

residual calificado que figure en las

7.1.2. MEDIDAS DE CONTROL

Una vez obtenido el mapa de Riesgos Inherente, se vuelve a valorar el grado de exposicion de EMPRESA XXXa
la materializacion de los riesgos identificados, teniendo en cuenta las medidas de control ya existentes o que
se hayan ido incorporando durante la deteccidn de los riesgos.



e Si se trata de un control manual, automadtico o semiautomatico, atendiendo a la forma de
aplicacién del mismo.

e Eltipo de mitigacidn: si el control mitiga la probabilidad de ocurrencia del riesgo y/o el impacto que
produce la materializacién del riesgo.

¢ Lareduccion variard dependiendo de si se trata de un control general (que mitiga varios riesgos a la
vez) o de un control especifico (disefiado expresamente para un riesgo).

Asi mismo, las medidas de control se han dividido en dos grandes grupos:

¢ Transferencia: Medidas de gestidn que son susceptibles de transferir el riesgo a través de pdlizas de

seguros a una compania de aseguradora.
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MODERADO

ALTO

BAJA: No son necesarias acciones adicionales. .
MODERADA: Se requiere de acciones a medio plazo por parte de los directores de
los distintos departamentos de la Compariia. Requiere de seguimiento periodico
convenido, minimo dos veces al afio. .
ALTA: Se requiere de acciones a corto plazo. Debe ponerse en conocimiento de la
Direccion General para el analisis detenido de los riesgos y el estudio de
implantacion de nuevos controles previo andlisis Costo_Beneficio de la inversion a
realizar. Requiere de seguimiento periodico convenido, minimo tres veces al ano.

MAXIMA: Se requiere de acciones inmediatas. Debe ponerse en conocimiento de
la Direccion General para el andlisis detenido de los riesgos y el estudio de
implantacion de nuevos controles previo analisis Costo_Beneficio de la inversion a
realizar. Requiere de seguimiento continuo.

7.2. IDENTIFICACION DE EMPRESA XXX

7.2.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre: EMPRESA XXX CIF:

Direccion:

Provincia:

Pais: Espaia

CNAE:

Sector:

Actividad:

7.2.2. DESCRIPCION / CONTEXTO
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7.3. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL

Al objeto de identificar los delitos susceptibles de poder se cometidos en el seno de la empresa asi como las
medidas de control establecidas, susceptibles de mejora o no implantadas, ... ha realizado un analisis de
distintos aspectos relativos a la empresa, supuestos de hecho que pudieran dar lugar a la comisién de los

distintos delitos y medidas de control.

Tanto la identificacién y evaluacidon de dichos supuestos ilicitos como la identificaciéon y valoracion de las

medidas de control se ha realizado utilizando cuestionarios especificos sobre cada riesgo.
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7.4. RESULTADO GLOBAL DE LA EVALUACION. MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS INHERENTES A LA ACTIVIDAD

DISTRIBUCION DEL RIESGO INHERENTE

MODERADD 615%

MAINIRC
W ALTD
W MUY ALTO
W LEVE
Tofal:

0%
15.4%
0.0
3%
100.0%

DISTRIBUCION DEL RIESGO RESIDUAL

MODERADD 535%

RAIMIND
W ATD
W MUY ALTD
B LEVE
Tokal

0%
154%
0
5
100.0%

MUY ALTA
ALTA
MEDIA 1 7
BAJA 1 1 7 1
MUY BAJA 1 2 1
Prob. / MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Impacto
N© total de riesgos: 26
MATRIZ DE RIESGOS RESIDUALES
MUY ALTA
ALTA
MEDIA 1 6
BAJA 1 2 6 1
MUY BAJA 2 2 1
Prob. / MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Impacto
N©° total de riesgos: 26
EMPRESA XXX

s

Pagina 16 de 43

NO Riesgos | 9GRiesgos
F 0 0
Alto 4 15
Moderado 16 62
6 23
0 0
MO Riesgos | %Riesgos
F 0 0
Alto 4 15
Moderado 14 54
8 31
0 0




Tras el analisis de riesgos realizado en EMPRESA XXXreflejado mediante la representacion grafica anterior
diferenciando entre matriz de riesgos inherente y residual, el escenario de riesgo obtenido refleja, a modo

resumen, el siguiente resultado:

NIVEL RIESGO NIVEL RIESGO
INHERENTE N°® MEDIDAS DE RESIDUAL

N° RIESGOS

IDENTIFICADOS PROMEDIO CONTROL PROMEDIO

26 P: BAJA, |: MEDIO 6 P: BAJA, |: MEDIO

La identificacién y andlisis de los supuestos de riesgo penal o amenazas que pudieran afectar a EMPRESA XXXy
cuyo resultado se traslada en el presente Informe, ha permitido obtener un mapa de riesgos penal con el
objetivo de determinar el mejor modo de priorizar y gestionar dichos riesgos.

El Informe de Andlisis de Riesgos de cumplimiento penal supone una paso para la implantaciéon de un
Programa de Cumplimiento Penal que permita crear la estructura de prevenciéon y deteccion de delitos

acorde con sus caracteristicas y recursos.

El principal objetivo es mejorar los procedimientos y controles establecidos actualmente en la compafiia con el
fin de dar cobertura a las conductas delictivas logrando asi un nivel razonable de seguridad.



7.5. ACCIONES DE MEJORA

Una vez EMPRESA XXXes consciente y conoce sus riesgos penales, debe tomar un conjunto de acciones para

reforzar sus controles en los ambitos donde su nivel de riesgo es superior al aceptable.

Para ello desde ... se ha desarrollado una hoja de ruta con acciones de mejora, orientadas a implantar
medidas de gestion adicionales para aquellos riesgos que, por su exposicidn o impacto en caso de

materializacion, pueden suponer un perjuicio considerable para la empresa y asi contar con un sistema de

Compliance mas robusto priorizando las acciones a llevar a cabo en base a la situacion residual de sus riesgos.
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En resumen, el listado de medidas de gestidn que se propone implantar como 6ptimo en EMPRESA XXXen los

dos préximos ejercicios se presentan en la siguiente tabla:

MEDIDA DE GESTION A IMPLANTAR PRIORIDAD
Auditoria en materia de seguridad informatica ALTA
Canal de Denuncias ALTA
Codigo de Conducta ALTA
Constitucion del Comité de Compliance ALTA
Plan de continuidad del negocio ALTA
Plan de formacién y comunicacién en materia de Compliance ALTA
Politica de Regalos ALTA
Politica de seleccidon de transportistas ALTA
Politica de transparencia ALTA
Politica medios TIC ALTA
Procedimiento de donaciones y patrocinios ALTA
Adhesidn al Cdédigo de buenas practicas publicitarias MODERADA
Auditoria externa y/o interna de evaluacion de riesgos medioambientales MODERADA
Clausulas de proteccion intelectual e industrial MODERADA
Control de las reclamaciones sobre la calidad de los productos/servicios MODERADA
Control para evitar utilizacién de patentes, disefios y marcas de otros titulares MODERADA
Filtros/restriccién de acceso a paginas web MODERADA
Manual de procesos y procedimientos a llevar a cabo con personas en riesgo de exclusion social MODERADA
Politica de contratacion y compras MODERADA




8. MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL ANTES Y TRAS LA EJECUCION DEL PLAN

EVOLUCION DE LA MATRIZ DE RIESGOS DE EMPRESA XXX

MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL ANTES DE EJECUTAR EL PLAN DISTRIBUCION DEL RIESGO
MUY ALTA
%Riesgos
ALTA
0
MODERADD 538%
MEDIA 1 6 MINIMO il 15
H ATO 15.4%
B MUYATO  OF%
BAJA 1 2 6 1 N LEVE 308% >4
Tosak 1000%
31
MUY BAJA 2 2 1
0
Prob. / MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Impacto
N©° total de riesgos: 26
MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL TRAS EJECUTAR EL PLAN DISTRIBUCION DEL RIESGO
MUY ALTA
%Riesgos
ALTA
0
MODERADOD  154%
MEDIA 4 HAINIMO 154% 0
W ALTO 0%
B MUYALTO 00
BAJA 1 5 W= e 15
Taeak 1000%
69
MUY BAJA 4 8 4
15
Prob. / MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Impacto

N© total de riesgos: 26
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Por ultimo, se detalla ahora el siguiente mapa de riesgos inherente y residual optimizado tras la ejecucidn del

plan de accién propuesto, en base a las recomendaciones incluidas en él:
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Resulta necesario que el sistema en gestidn en compliance penal sea dinamico y esté sujeto a supervisiones y
modificaciones necesarias para que siempre se encuentre ajustado a las vicisitudes del mercado, a las
caracteristicas de EMPRESA XXX, a la comision de nuevas figuras delictivas, a las nuevas oportunidades
generadas por nuevas lineas de negocio, etc.

El Cédigo Penal no establece plazo para realizar la verificacion ni indica procedimiento de revisién, no
obstante, se considera que un adecuado modelo debe contemplar estos dos aspectos relativos al aspecto

temporal:

1. En cuanto al asnecto temnoral. nodriamos hablar de daos tinos de verificacion:
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e Seguimiento, medicidn, anadlisis y evaluacion de riesgos penales.
¢ Tratamiento de no conformidades y mejoras.

e Formacién y concienciacion.

* Proceso de revision por la direcciéon de EMPRESA XXX.

e Mejora continua del sistema de Compliance.

e Establecimiento y/o revisidn del cédigo disciplinario.

e Correcto funcionamiento del canal de denuncias.

El modelo de supervision vigilancia y control podria ser objeto de anadlisis por parte de ..., cuyo alcance

quedaria fuera de este estudio y podria ser definido en un nuevo documento.
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e Gestionar el modelo de prevencidn.

e Revisién del modelo de prevencién.

¢ Vigilancia y control del personal sometido al Compliance Officer Penal.
¢ Informacién y formacién sobre el Modelo de Prevencion.

e Revisién y modificacidn del modelo de prevencidn.

e Gestién del canal de denuncias e investigaciones internas.

La revisién y, en su caso, modificacion deberd de realizarse, en primer lugar cuando haya una modificacion
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